CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM
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CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM

O que @ gravacao em nuvem no Cisco Webex?

e E um modo de gravacdo onde o video fica armazenado remotamente nos servidores da Cisco, ou
seja, 0 arquivo de video nao é gerado no computador do usuario. Estes arquivos poderao ser
acessados através da internet de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora;

® (Oacesso aesta funcionalidade é restrito aos usuarios do TIPE, que possuem conta registrados com
uma conta através de e-mail institucional;

® Quando uma videoconferéncia é gravada nesta modalidade, a gravacao ficara disponivel no site da

sua conta Webex (tjpe.webex.com) alguns minutos ap6s o término da reunido.

Vantagens

® Agravacao ocorre independentemente da qualidade de conexao da internet do organizador;

® (asooequipamento do organizador venha ter um problema, p.ex. uma queda de energia, a gravagao
continuara normalmente com os demais participantes da reuniao;

e ATENCAO!
Apos utilizar esta modalidade de gravacao, o usuario deve baixar (fazer o download) do arquivo de
video e armazena-lo nos sistemas adequados dentro dos servidores do TJPE, como o Sistema de

Audiéncias Digitais.

Acesso ao recurso de gravacao em nuvem com o Cisco Webex

Para ter acesso a esse recurso sera necessario abrir chamado técnico por um de nossos canais de
atendimento e solicitar que seja habilitada a funcionalidade de gravacao em nuvem em sua conta
do Webex ativa. Lembre-se que sera necessario informar o e-mail do TJPE que esta vinculado a
conta do Webex. Para mais informagdes sobre os canais de atendimento da SETIC acesso:

www.tjpe.jus.br/ajuda. Para exemplos de abertura de chamado, consulte o final deste manual.
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Utilizando o recurso de gravacao em nuvem do Cisco Webex

1. Apos concluido o passo anterior, quando estiver em uma videoconferéncia através do Cisco Webex

(reunido, audiéncia etc.), clique no botdo Gravar do menu inferior;

e ™~ ™~ A S
[ ) Ativarosom ~ | | (X Iniciarvideo v | | (® Compartilhar | | () Gravar ||| & | -
e NG AN AN | N RN I

2. Selecione o modo de gravacao “Gravar na nuvem”;
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ficara disponivel depois §ia da N N Y
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Gravar no meu
computador
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3. Clique em Gravar.

Gravar no meu computad... »—Ni—

Gravar na nuvel

Gravar no meu com...

. —~
mpartithar | (@) ()

4. Ao finalizar a videoconferéncia, clique em Gravar e selecione Parar.

dal

Gravando...
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CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM

Acessando o video gravado na modalidade Gravacao em Nuvem

Todas as suas gravagoes ficarao disponiveis no site da Cisco Webex.

1. Acesse o enderego tjpe.webex.com e clique em Iniciar Sessao;

2. Informe o e-mail da conta Webex e clique em Iniciar sessao;

3. Informe a senha e clique em Iniciar sessao;

(im] | Q0 Cisco Webex Meetings - Inicio X |+ 1 =
< C @ W | https://tjpe.webex.com/ &

<<<<<<

For

Inserir informagoes da r

Bem-vindo ao Webex

[ valmir.ramalho@tjpe.jus.bq @i

4. Agora estamos na area de trabalho do Cisco Webex. Aqui podemos fazer agendamentos de
videoconferéncias, abrir nossa sala pessoal, alterar configuragdes, bem como gerenciar nossas
gravacoes.

5. Paraver as gravacoes clique em Gravagoes no menu lateral a esquerda;

DO @ oo ebeabastiogs Wione x |+ = B
¢« C @ O nhitps/Ajpewebex.com/webappng/sites/tjpe/recording/home % & P o ¢ = a @ -

webex For g

) nicio (@ Entre em uma reuniao ou procure uma reuniao. gravagao ou transcriao o) Portugués | Suporte v
() Calendrig
5

Minhas reunides gravadas
& Preferéncias

‘ Todos Adicionar
Dol Insights
(@) Suporte

Nome Seguranga Datade criagd.. Duragdo  Tamanho Form...

s Downloads
(D) Comentarios (] Reunido Gravagao em Nuvem Websex 8 e 01500  65MB  MP4

' )
(1) Reunido gerencial semanal B e 1:00:00 424MB MR Excluir

08/202 * O
() SETIC - Suporte Técnico - Semana FONAJE 6 eamn 11624 1201MB MPA L < €

Webex Training

Webex Events (cidssico)

Webex Support
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CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM

6. Todas as gravagoes feitas em nuvem aparecerao nesta area. \Vocé podera executar algumas

tarefas aqui:

a. Fazer o download dos arquivos;

%%*ﬁ @

Bainar

b. Excluir ou editar o titulo e definir a seguranca do arquivo;

Editar Editar reunido gravada x
Tépico

[ Reunido Gravagao em Nuvem Webex ]

Marque para
proteger ¢/ senha_k download O e
otecao pol nha s.nha
[ hVeaXuh4 ) IE ]
Descrigao (opcional)

Teste

e

Cancelar Salvar
Excluir gravagédo X

Se vocé excluir esta gravacao, vocé a removera de seu site Webexe a
enviara a Lixeira. Se necessario, & possivel visualizar a Lixeira para
restaurar a gravagao ou exclui-la permanentemente. Depois de 30
dias, excluimos as gravagdes permanentemente da Lixeira.

Deseja excluir esta gravagao?

Cancelar Excluir

c. Compartilhar:

ATENCAO:
Esta opcao, apesar de disponivel, nao deve ser utilizada, conforme definido expressamente na
Instrucao Normativa Conjunta n°® 10/2021

— 1JPE ;



CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM

Gerenciando os arquivos gravados

Para baixar um arquivo, basta clicar * no botdo e aguardar o término do download. O arquivo

sera gravado na sua pasta de download.

Feito o download devemos transferi-los para a Sistema de Audiéncia Digital

(www.tjpe.jus.br/audiencias), para o caso de audiéncias.

Caso haja a necessidade de compartilhamento dos arquivos de midia das audiéncias, este devera

ser feito através do OwnCloud, conforme definido na portaria 20/2020.

Exemplos de abertura de chamado para habilitacao da gravacao em

nuvem

1) Por e-mail
Envie um e-mail para o endereco: setic.centralservicos@tjpe.jus.br e ndo se esquega de informar

qual o endereco de e-mail da conta do Webex que vocé utiliza:

No corpo do e-mail devera constar a declaragao de ciéncia do langamento das midias no Sistema
:de Audiéncia Digital, conforme abaixo:
“‘Declaro estar ciente que as audiéncias deverao ser lancadas no Sistema de Audiéncia Digital e

que nao deverd compartilhar o link da audiéncia gravada na nuvem do Webex com usudrio
externo.”

& zimbra & : Valmir De AL..a Ramalho ~

E-mail Contatos ~ Agenda Tarefas Porta-arquivos Preferéncias Re: Manual de G % Fwd: TeamViewer X Escrever

Enviar || Cancelar Salvar i; . o = _\‘ %
setic.centralservicos@tjpe.jus.br
De: | _J

| Para: ||selic‘cenlral / |

| o | @ "setic c jicos” <setic.c icos@tjpejus.br>
Q "SETIC - Central de Servicos" <setic.centralservicos@tjpejusbr>
Assunto:

| Anexar ¥ | Dica: arraste e solte os arquivos de sua drea de trabalho para adicionar anexos a esta mensagem.

Sans Serif~  1ipt~ Pardgralo~ B 7 U & L A v A v =

ErEve = =

PO — = 8 7
Informe o e-mail
da conta Webex

<>

Prezados, bom dia,

o
varaxx.cidade@tjpe jus.br.

Declaro estar ciente que as audiéncias deverdo ser lancadas no Sistema de Audiéncia Digital e que nao devera compartilhar o link da audiéncia
gravada na nuvem do Webex com usudrio externo. .

Atenciosamente, | Declaragao obrigat@

Solicito a abertura de chamado para Habilitacdo de Gravac@o em Nuvem no Webex para a seguinte conta:

2) Por telefone
Ligue para o telefone 3181-0001 das 7h as 19h, e informe ao atendente que vocé deseja habilitar
a gravacao em nuvem. Importante: ao informar o e-mail da conta do Webex certifique-se que ele

anotou corretamente o endereco.

—— TJPE o ——
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3) Pelo Chat
VVocé também pode falar com um de nossos atendentes pelo nosso chat, disponivel no endereco

www.tjpe.jus.br/ajuda. Também é possivel acessar o chat pelo Portal de Autoatendimento.

<« C m [ hitpsy//www.tjpe.jus.br/ajuda/ | 8 B @ ® 3 o= 2

Atendimento Central de Servigos de TIC

Prezados usudrios,

Nosso enderego de e-mail &: Acesse 0 Suporte \
f ONLINE \
chereds -
= setic.centralservicos@tjpe.jus.br aga sua pergunta -

Mos finais de semana e feriados nacionais e estaduais, a Central de Servigos funciona das 08h as 20h, atendendo ao PlantGo
Judicidario por telefone. Os canais de e-mail e portal de autoatendimento também continuam disponiveis.

Magistrados e servidores: Apenas seréo atendidas mensagens enviadas pelo e-mail instifucional (@fjpe.jus.br). Caso ndo

4) Pelo Portal de Autoatendimento

O Portal de Autoatendimento podera ser aberto através de qualquer navegador a partir do endereco (URL)
www.tjpe.jus.br/atendimentotic ou pela intranet, conforme mostrado a seguir:

1 Pasg de satisfacdo
1 SBervicos
1 Sistemas

a. Acesso ao Portal de autoatendimento

SEI' Ic ENTRE COM SUA CONTADE REDE

Portal de Autoatendimento

A Simples
@ Ripido
L1 Pratico

& Abraseuchamado

Suporte
ONLINE | g
J

~

Informe login e senha de rede
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CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM

b. No campo de busca pesquise o servico desejado, neste caso, digite “nuvem”

<« G R O mpsiwewdtpejusbeandmentoticSite/Index a s W e 0 ¢ ¢ @ @ -

PORTAL DE ATENDIMENTO TIC 2 018, Vlmir de Almeida Ramalho

Abrir Chamado

Meus Chamados

AUDIENCIAS DIGITAIS

‘Acesse 0 manual Dars tirer suas divitas sobre losin, assinatura de videos, downiosde
uploed de videos.

Vidooconfarncia CNJ - Plataforma Emergencial Cisca Webex

Platatorma digital disperil CMJparaa

M informiaghes, Consultar o5 Mmanuais GSPOniVels em: wwwipeusbr/siuds

CATEGORIADE SERVIGO HAQ SELECIONADA

c. Selecione Habilitar gravacao em nuvem - Webex @ Videoconferéncia, marque que esta de
acordo com os pré-requisitos e clique em AoJgig@ETiFlele!
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CISCO WEBEX GRAVACAO EM NUVEM

< C (R ) https://www2.tjpe jus.br/atendimentotic/Site/Offerings/070cc591... & 8 =% [ (@] ] = ‘

PORTAL DE ATENDIMENTO TIC

L Ol Valmir de Almeida Ramalho

VIDEQCOMNFERENCIA

Servigo de transmiss3o de dudio e video através de infraestrutura de rede

Abrir Chamado

Meus Chamados

‘OFERTAS DISPONIVEIS: COMO RESOLVER?

Audiéncia por Videoconferéncia Transmisséc Visdo Geral do Servigo
Gerenciar Cadastro do Balcdo Virtual

Gerenciar acesso - Webex TIPE

Habilitar gravagio em nuvem - Webex

QOrientagbes de Uso

Reunido por Videoconferéncia na Sala Comité Gestar PJE_CNJ

Solugéo de Incidentes

‘OFERTA: HABILITAR GRAVACAO EM NUVEM - WEBEX

O solicitante precisa ser servidor TIPE.

OBS:

A gravagdo ocorre independentemente da qualidade de conexdo da internet do
organizador;

Caso o equipamento do organizador venha ter um problema, p.ex. uma gueda de energia,
a gravagdo continuard normalmente com os demais participantes da reunio.

E, ao final da gravagdo, o arquivo estard disponivel para download PELO FUNCIONARIO
TJPE na nu; da Cisca.

Li e estou de acordo com os pré-requisitos Abrir Chamado:

d. Sera aberto o formulario do chamado. Preencha e clique em

5
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&« C @ ) httpsy//www2.tjpe jus.br/atendimentotic/Site/Open/24dead62-07d7-5786-84f1-7.. & v Bk @ O O o= a

PORTAL DE ATENDIMENTO TIC 2 Ola, Valmir de Almeida Ramalho

£ ummedode gravagao onde o video fica armazenade remotamente nos servidores da Cisco, ou seja, o arquivo de video n3o € gerado no computador do usuario.
Abrir Chamado

Meus Chamados

O solicitante precisa ser servidor TJPE.

0OBs:

A gravagdo ocorre independentemente da gualidade de conexao da internet do organizador;

Caso o equipamento do organizador venha ter um problema, p.ex. uma queda de energia, a gravagio continuari normalmente com os demais participantes
da reunizo.

E. ao final da gravacdo, o arquive estara disponivel para download PELO FUNCIONARIO TJPE na nuvem da Cisco.

Formulrio de Chamado

FORMULARIO DE ABERTURA DO CHAMADO

Telefone adicional

Firrs i

Justificativa

E-mail vinculado 3 Conta Webex

e g s A
Usudrio esta ciente que as audiéncias deverao ser langadas no Sistema de Audiéncia Digital e que ndo devera compartilhar o link da audiéncia gravada na nuvem do
Webex com usudrio externo.

sim -

Limpar

e. Confirme os dados, clique em e estd concluido.

Confirmar Dados

RES
Chamado Aberto com Sucesso!
N\]m:rednch:m % Data de Abertura: 24/02/2022 35 17h10

FORMULARIO DE ABERTURA DO CHAMADO

¥ Telefone adicional Localidade Servigo Oferta Status
Unidadede Videoconferéncia Habilitar gravacdo em Em andamento
¥ Justificativa - won ¢ . Atendimento Tecnico - nuvem -Webex
Interior
*  E-mail vinculado 2 Conta Webex i i
v Dados do Chamado

Usuario esta ciente que as audiéncias deverio ser langadas no Sistema de Audi a Digital e que nao

devera compartilhar o link da audiéncia gravada na nuvem do Webex com usuario externo. Sim
Telefone adicional

Justificativa s s =

Voltar E-mail vinculado & Conta Webex vl s -

Usuirio esta dient fiéncias dever 3 istema de Audiéncia Digital e que nio ds

compartilhar o link da audiéncia gravada na nuvem do Webex com usuério externo. Sim
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